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Studienarbeit aus dem Jahr 2015 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 1,0, , Sprache:
Deutsch, Abstract: Wie erfüllt der Bankensektor die Ziele und Wünsche der Kunden? Diese Frage stellen
sich derzeit viele Banken, da sie auf Grund der niedrigen Zinsspanne sowie Kosteneinsparungsmaßnahmen
oftmals zur Reduzierung der Anzahl an Geschäftsstellen gezwungen sind. Mit Hilfe dieser Studienarbeit soll
auf der Grundlage des Konsumverhaltens der Aufbau einer strategischen Geschäftsausrichtung erarbeitet
werden. Der Fokus soll hierbei auf der Zielgruppe 55 plus liegen.

Zunächst wird hierfür eine Erläuterung des Begriffs "Konsumverhalten" erfolgen, bei der beschrieben wird,
was darunter zu verstehen ist bzw. was das Konsumverhalten beinhaltet. Des Weiteren wird erläutert, was
der Begriff "Zielgruppe 55 plus" beschreibt und welche Bedeutung dieser Generation zukommt.
Anschließend werden, um später fundierte Aussagen treffen zu können wie die strategische
Geschäftsausrichtung gestaltet sein sollte, Merkmale des Konsums erläutert und beispielsweise die Gründe
für Kaufentscheidungen aufgezeigt.

Letztendlich soll in dieser Studienarbeit analysiert werden, welche strategische Geschäftsausrichtung die
Bank vorgeben muss, um auf das Kundenverhalten, insbesondere das der Zielgruppe 55 plus, zu reagieren
und daraus folgend erfolgreich zu wirtschaften.
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From reader reviews:

Eugene Glover:

Reading a reserve tends to be new life style on this era globalization. With looking at you can get a lot of
information that may give you benefit in your life. With book everyone in this world could share their idea.
Ebooks can also inspire a lot of people. Lots of author can inspire their very own reader with their story or
their experience. Not only situation that share in the textbooks. But also they write about the ability about
something that you need instance. How to get the good score toefl, or how to teach children, there are many
kinds of book that you can get now. The authors nowadays always try to improve their skill in writing, they
also doing some study before they write on their book. One of them is this Die strategische
Geschäftsausrichtung einer Bank für die Zielgruppe 55 plus (German Edition).

Larry Jones:

People live in this new morning of lifestyle always try and and must have the extra time or they will get great
deal of stress from both everyday life and work. So , if we ask do people have time, we will say absolutely
sure. People is human not just a robot. Then we ask again, what kind of activity have you got when the spare
time coming to you of course your answer will probably unlimited right. Then do you try this one, reading
books. It can be your alternative within spending your spare time, the actual book you have read is Die
strategische Geschäftsausrichtung einer Bank für die Zielgruppe 55 plus (German Edition).

Terry Tatum:

Playing with family in a park, coming to see the water world or hanging out with buddies is thing that
usually you could have done when you have spare time, in that case why you don't try point that really
opposite from that. One activity that make you not feeling tired but still relaxing, trilling like on roller
coaster you have been ride on and with addition associated with. Even you love Die strategische
Geschäftsausrichtung einer Bank für die Zielgruppe 55 plus (German Edition), it is possible to enjoy both. It
is good combination right, you still desire to miss it? What kind of hang type is it? Oh can happen its mind
hangout fellas. What? Still don't understand it, oh come on its referred to as reading friends.

Kate Vasquez:

Reading a book for being new life style in this yr; every people loves to study a book. When you read a book
you can get a lot of benefit. When you read guides, you can improve your knowledge, mainly because book
has a lot of information on it. The information that you will get depend on what types of book that you have
read. If you need to get information about your research, you can read education books, but if you want to
entertain yourself look for a fiction books, this kind of us novel, comics, in addition to soon. The Die
strategische Geschäftsausrichtung einer Bank für die Zielgruppe 55 plus (German Edition) will give you a
new experience in reading through a book.
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