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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Private Fachhochschule fur
Wirtschaft und Technik V echta-Diephol z-Oldenburg; Abt. Vechta, Veranstaltung: Controlling, 18 Quellen
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In Zeiten steigenden Wettbewerbs und zunehmenden
Drucks, kurzfristige Ziele zu erreichen, bleibt die Umsetzung der Ziele hdufig im Ansatz stecken. Viele
Unternehmen vernachl&ssigen bel der Umsetzung kurzfristiger Ziele die Produk-tentwicklung,
Prozessverbesserung, Personal entwicklung sowie Kunden- und Marktentwicklung und konzentrieren sich
alein auf Kennzahlen, da diese gut er-kennbar und leicht messhar sind.

Aus dieser Erkenntnis heraus entwickelten David P. Norton und Robert S. Kaplan daraufhin Anfang der 90er
Jahre ein Management-K onzept, wel ches Unterneh-mensvision und —strategie zusammenfassen sollte, die
Balanced Scorecard.

Ziel war es, die einseitige Finanz- und Vergangenheitsorientierung von Kenn-zahlsystemen zu tberwinden.
Dabei erfolgt eine Verknipfung der finanziellen Perspektive mit der Kundenperspektive, der internen
Prozessperspektive sowie der Wissens- und Entwicklungsperspektive. Um sicherzustellen, dass sich das
Geschehen und Verhalten im Unternehmen auch an den strategischen Zielen orientiert, sollten sich die

L eistungsmessungen an den flr den Unternehmenser-folg notwendigen Kernprozessen orientieren.

Der Ansatz der Balanced Scorecard erganzt damit das unternehmensweite Per-formance Management jedoch
nicht nur um nicht-finanzielle und prozessorien-tierte L eistungsgrofien, sondern zwingt Unternehmen, ihre
vagen Unternehmens- und Bereichsstrategien in konkrete messbare Ziele und Messgrofien zu definie-ren.
Ferner wird ein Kommunikations- und Steuerungsinstrument verankert, das eine ZielGberprifung in allen
Unternehmensberei chen ermdglicht. Kurz gesagt, die Balanced Scorecard al's wertorientiertes Management-
und Kennzahlen-System versucht, die L ticke zwischen Shareholder Value Konzept und Kosten- und
Erl6srechnung zu schlief3en......
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From reader reviews:
Lisa Gaither:

The book Wertorientierte Unternehmensfihrung mithilfe der Balanced Scorecard (German Edition) make
one feel enjoy for your spare time. Y ou can utilize to make your capable more increase. Book can for being
your best friend when you getting strain or having big problem with the subject. If you can make looking at a
book Wertorientierte Unternehmensfiihrung mithilfe der Balanced Scorecard (German Edition) to get your
habit, you can get considerably more advantages, like add your own capable, increase your knowledge about
afew or all subjects. Y ou can know everything if you like start and read a book Wertorientierte
Unternehmensfihrung mithilfe der Balanced Scorecard (German Edition). Kinds of book are alot of. It
means that, science publication or encyclopedia or others. So, how do you think about this book?

Mark Armstrong:

The reason? Because this Wertorientierte Unternehmensftihrung mithilfe der Balanced Scorecard (German
Edition) is an unordinary book that the inside of the guide waiting for you to snap the item but latter it will
jolt you with the secret it inside. Reading this book alongside it was fantastic author who el se write the book
in such incredible way makes the content interior easier to understand, entertaining approach but still convey
the meaning entirely. So, it is good for you because of not hesitating having this any more or you going to
regret it. This phenomenal book will give you alot of advantages than the other book have such as help
improving your ability and your critical thinking means. So, still want to delay having that book? If | ended
up you | will go to the reserve store hurriedly.

Roger Patrick:

Does one one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt when you are in the book store? Make an
effort to pick one book that you find out the inside because don't assess book by its cover may doesn't work
isdifficult job because you are afraid that the inside maybe not while fantastic as in the outside look likes.
Maybe you answer could be Wertorientierte Unternehmensfiihrung mithilfe der Balanced Scorecard
(German Edition) why because the excellent cover that make you consider regarding the content will not
disappoint an individual. The inside or content will be fantastic as the outside as well as cover. Y our reading
sixth sense will directly make suggestions to pick up this book.

Marcia Marshall:

Isit a person who having spare time subsequently spend it whole day by simply watching television
programs or just laying on the bed? Do you need something totally new? This Wertorientierte
Unternehmensfihrung mithilfe der Balanced Scorecard (German Edition) can be the response, oh how
comes? It's abook you know. Y ou are so out of date, spending your free time by reading in this new erais
common not a nerd activity. So what these books have than the others?
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