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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Multimedia, Internet, neue
Technologien, Note: 1,7, Technische Universität Dresden (Institut für Kommunikationswissenschaft),
Veranstaltung: Hauptseminar: „Faktoren der Nutzung und Bewertung von Websites“, 39 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die verschiedenen Methoden des User Tracking können im
Rahmen der Usability-Forschung verwendet werden, um das Surfverhalten von Internetnutzern auf einer
oder mehrerer Webseiten zu verfolgen und mit den gewonnenen Daten gezielt Verbesserungen der eigenen
Angebote vorzunehmen. Datenschutzrechtlichen Bedenken wird in diesem Zusammenhang immer wieder
gern mit dem Argument begegnet, dass mehr Informationen über einen Nutzer in der Online-
Werbewirkungsforschung auch einen Gewinn für Diesen bedeuten würden, etwa in Form personalisierter
Produkt- und Informationsangebote oder eines bequemeren Einkaufs im Internet.

Ein großes Hindernis für die Usablity- Forschung stellt aber die Anonymität der User während ihres
Aufenthaltes im Internet dar. So können zwar oft enorme Datenmengen über den Besuch einer bestimmten
Webseite gesammelt werden, aber es ist meist nicht möglich nachzuvollziehen, welche Person sich hinter
einer bestimmten IP- Adresse verbirgt. Zudem werden viele Adressen im Internet nur temporär vergeben und
nur die jeweiligen Onlineprovider kennen die reale Identität ihres Kunden.

Die Bewegungen eines Nutzers auf einer einzelnen Webseite sind dabei noch relativ unkompliziert zu
beobachten und können etwa in Verbindung mit Passwörtern oder Permanent Cookies auch auf bestimmte
Personen – und damit eventuell bekannte sözio- ökonomische Daten – bezogen werden. Die Bewegungen
eines Users über mehrere Webseiten hinweg zu erfassen gestaltet sich dagegen schon merklich schwieriger
und führte zur Entwicklung einer Reihe von Verfahren, welche sich nicht selten in einer
datenschutzrechtlichen Grauzone befinden.
Angesichts der verwirrenden Fülle verschiedener User Tracking-Verfahren soll es das Ziel dieser Arbeit
sein, sich auf die für die Usability-Forschung gebräuchlichsten und effizientesten Methoden zu konzentrieren
und ihre jeweiligen Vor – und Nachteile sowie eventuelle Risiken für den Internetnutzer zu vergleichen.
Damit werden zwar auch einige Verfahren untersucht, welche sich in einer „rechtlichen Grauzone“ bewegen,
aber eindeutig illegale Möglichkeiten der Beobachtung und Kontrolle von Internetnutzern, wie Mal- und
Spyware, können hier auch aufgrund ihrer Unvereinbarkeit mit wissenschaftlichen Grundsätzen
ausgeklammert werden.
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From reader reviews:

Patricia Whitmore:

Book is definitely written, printed, or illustrated for everything. You can know everything you want by a
guide. Book has a different type. As you may know that book is important issue to bring us around the world.
Alongside that you can your reading proficiency was fluently. A reserve User Tracking.
Anwendungsmöglichkeiten der effizientesten Methoden in der Usability- Forschung im Vergleich (German
Edition) will make you to become smarter. You can feel far more confidence if you can know about almost
everything. But some of you think in which open or reading a new book make you bored. It's not make you
fun. Why they might be thought like that? Have you looking for best book or appropriate book with you?

Thelma Scott:

The reserve untitled User Tracking. Anwendungsmöglichkeiten der effizientesten Methoden in der Usability-
Forschung im Vergleich (German Edition) is the reserve that recommended to you you just read. You can
see the quality of the book content that will be shown to anyone. The language that creator use to explained
their way of doing something is easily to understand. The article writer was did a lot of exploration when
write the book, therefore the information that they share for you is absolutely accurate. You also can get the
e-book of User Tracking. Anwendungsmöglichkeiten der effizientesten Methoden in der Usability-
Forschung im Vergleich (German Edition) from the publisher to make you more enjoy free time.

Damon Smith:

The publication with title User Tracking. Anwendungsmöglichkeiten der effizientesten Methoden in der
Usability- Forschung im Vergleich (German Edition) has lot of information that you can understand it. You
can get a lot of benefit after read this book. That book exist new information the information that exist in this
book represented the condition of the world currently. That is important to yo7u to understand how the
improvement of the world. This book will bring you inside new era of the internationalization. You can read
the e-book on your smart phone, so you can read the idea anywhere you want.

Cody Chenault:

Some individuals said that they feel bored stiff when they reading a e-book. They are directly felt the item
when they get a half parts of the book. You can choose typically the book User Tracking.
Anwendungsmöglichkeiten der effizientesten Methoden in der Usability- Forschung im Vergleich (German
Edition) to make your reading is interesting. Your own personal skill of reading skill is developing when you
including reading. Try to choose very simple book to make you enjoy to learn it and mingle the feeling about
book and reading through especially. It is to be initial opinion for you to like to start a book and examine it.
Beside that the guide User Tracking. Anwendungsmöglichkeiten der effizientesten Methoden in der
Usability- Forschung im Vergleich (German Edition) can to be a newly purchased friend when you're truly
feel alone and confuse in what must you're doing of the time.
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