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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Gesundheitswissenschaften, Note: 1,0, Hochschule
Magdeburg-Stendal; Standort Magdeburg (Institut für akademische Weiterbildung), 41 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Krankenhäuser in Deutschland sind auf dem Weg zu
patienten-, qualitäts- und mitarbeiterorientierten Dienstleistungsunternehmen. Die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualität, speziell in konfessionellen Krankenhäusern, ist im Zeitalter des
Wettbewerbs sozialer Dienstleistungen ein unverzichtbares Ziel geworden. Diese Einrichtungen sind
Ausdruck des christlichen Glaubens, und es entspricht ihrem Auftrag, für ihre Qualität Sorge zu tragen.
Qualitätssicherung und Zertifizierung sind Ausdruck der Identität und des eigenständigen Profils. Inzwischen
haben sie auch die Notwendigkeit einer professionellen Kommunikations- und Öffentlichkeitsarbeit erkannt.
Eine Corporate Identity – auch Leitbild genannt – wird für Krankenhäuser immer wichtiger, da die Patienten
und andere Kunden wissen wollen, was das Krankenhaus leistet und wie es arbeitet. Patienten und andere
Zielgruppen haben den Wunsch, über die Qualität des Angebots hinaus mehr über das anbietende
Krankenhaus und dessen Aktivitäten und Leistungen zu erfahren. Durch professionelle CI-Arbeit wird der
langfristige Unternehmenserfolg unterstützt. Nach außen bedeutet es eine klare Abgrenzung zum
Mitbewerber und die Entwicklung eines eigenen Profils. Intern erreicht ein Krankenhaus die Akzeptanz der
eigenen Philosophie bei den Mitarbeitern und die Verstärkung des Wir-Gefühls. Eine erfolgreiche
umgesetzte Corporate Identity dient auch der Profilierung und Positionierung am Markt, denn auch in
Krankenhäusern werden Dienstleistungen immer ähnlicher.
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From reader reviews:

Eva Dawson:

Now a day people that Living in the era just where everything reachable by connect with the internet and the
resources inside it can be true or not involve people to be aware of each info they get. How many people to
be smart in obtaining any information nowadays? Of course the reply is reading a book. Examining a book
can help persons out of this uncertainty Information particularly this Christliches Profil als Chance für
konfessionelle Krankenhäuser: Die Perzeption christlicher Werte in einem konfessionellen Krankenhaus und
deren Implementierung ... Identity Strategie (German Edition) book because this book offers you rich data
and knowledge. Of course the info in this book hundred pct guarantees there is no doubt in it everbody
knows.

Diane Russel:

This book untitled Christliches Profil als Chance für konfessionelle Krankenhäuser: Die Perzeption
christlicher Werte in einem konfessionellen Krankenhaus und deren Implementierung ... Identity Strategie
(German Edition) to be one of several books this best seller in this year, this is because when you read this
book you can get a lot of benefit in it. You will easily to buy this kind of book in the book retail store or you
can order it through online. The publisher of the book sells the e-book too. It makes you quickly to read this
book, because you can read this book in your Mobile phone. So there is no reason to you to past this
publication from your list.

Deanna Jackson:

The book Christliches Profil als Chance für konfessionelle Krankenhäuser: Die Perzeption christlicher Werte
in einem konfessionellen Krankenhaus und deren Implementierung ... Identity Strategie (German Edition)
will bring you to the new experience of reading a book. The author style to explain the idea is very unique.
Should you try to find new book you just read, this book very suited to you. The book Christliches Profil als
Chance für konfessionelle Krankenhäuser: Die Perzeption christlicher Werte in einem konfessionellen
Krankenhaus und deren Implementierung ... Identity Strategie (German Edition) is much recommended to
you to read. You can also get the e-book through the official web site, so you can quickly to read the book.

Sandra Mendoza:

Do you have something that you prefer such as book? The publication lovers usually prefer to select book
like comic, limited story and the biggest you are novel. Now, why not attempting Christliches Profil als
Chance für konfessionelle Krankenhäuser: Die Perzeption christlicher Werte in einem konfessionellen
Krankenhaus und deren Implementierung ... Identity Strategie (German Edition) that give your fun
preference will be satisfied by reading this book. Reading habit all over the world can be said as the means
for people to know world much better then how they react in the direction of the world. It can't be explained



constantly that reading addiction only for the geeky individual but for all of you who wants to always be
success person. So , for all of you who want to start reading as your good habit, you are able to pick
Christliches Profil als Chance für konfessionelle Krankenhäuser: Die Perzeption christlicher Werte in einem
konfessionellen Krankenhaus und deren Implementierung ... Identity Strategie (German Edition) become
your starter.
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