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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Note: 1,7, Fachhochschule
Stralsund, Sprache: Deutsch, Abstract: Nach der Verbrauchs- und Medienanalyse 2008 VuMa nutzen 50%
der Befragten das Internet, um zum Beispiel Buchungen für Bahn, Flugzeug, Hotel, Kartenreservierung/-
Bestellung zu realisieren. Im Jahr 2007 erwirtschaftete die deutsche Tourismusbranche alleine 14,81
Milliarden Euro Umsatz über das Internet. Eine Studie des Münchner Web-Forschungsinstitutes Ulysses
spricht vom „Boom im Online – Tourismus“. Angesichts dieser Zahlen und Entwicklungen wundert es nicht,
dass das Thema Benutzerfreundlichkeit oder Usability der Webpräsenz eines Unternehmens immer wichtiger
wird.
Aber was ist Benutzerfreundlichkeit im Web? Nach welchen Kriterien kann man Usability bewerten und
nach welchen Methoden wird dies realisiert? Und welche Rolle spielt die Wahrnehmungspsychologie beim
Design von Webpages?
Auf diese Fragen werde ich im Folgenden eingehen und einen Überblick über die theoretische Seite der
Benutzerfreundlichkeit im Web geben.
Der zweite Teil dieser Hausarbeit beschäftigt sich mit der praktischen Anwendung des Konzeptes der
Usability. Ich werde zwei verschiedene Websites aus der Tourismusbranche miteinander vergleichen und
hinsichtlich ihrer Benutzerfreundlichkeit bewerten. Dabei handelt es sich um die Webpräsenzen der
Landeshauptstadt Berlin und der europäischen Metropole Paris. Beide Städte bieten auf ihren Websites
verschiedene Tools zur Planung eines Aufenthaltes und versuchen potenzielle Touristen von dem jeweiligen
touristischen Angebot der Destination zu überzeugen.

"Stimmt es, dass die Arbeit am Computer dumm macht?" - "Sie haben nichts zu befürchten. Computer
können einen wahnsinnig machen, aber nicht dumm."
Egmont Kakarot-Handtk
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From reader reviews:

Terri Wiggins:

What do you think of book? It is just for students because they're still students or the idea for all people in
the world, exactly what the best subject for that? Merely you can be answered for that query above. Every
person has various personality and hobby for every single other. Don't to be compelled someone or
something that they don't desire do that. You must know how great along with important the book Usability -
Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema Usability (German Edition). All type of book
can you see on many methods. You can look for the internet sources or other social media.

Dawn Spigner:

In this 21st century, people become competitive in each way. By being competitive currently, people have do
something to make these survives, being in the middle of the crowded place and notice by simply
surrounding. One thing that often many people have underestimated the item for a while is reading. Yeah, by
reading a publication your ability to survive boost then having chance to stay than other is high. In your case
who want to start reading a new book, we give you this Usability - Vergleich zweier Tourismusportale:
Hausarbeit zum Thema Usability (German Edition) book as starter and daily reading e-book. Why, because
this book is usually more than just a book.

Mary Kidd:

The knowledge that you get from Usability - Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema
Usability (German Edition) is a more deep you looking the information that hide within the words the more
you get interested in reading it. It doesn't mean that this book is hard to know but Usability - Vergleich
zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema Usability (German Edition) giving you enjoyment feeling
of reading. The article author conveys their point in selected way that can be understood by means of anyone
who read this because the author of this book is well-known enough. That book also makes your current
vocabulary increase well. Therefore it is easy to understand then can go along, both in printed or e-book style
are available. We advise you for having this particular Usability - Vergleich zweier Tourismusportale:
Hausarbeit zum Thema Usability (German Edition) instantly.

George Chadwick:

The reason why? Because this Usability - Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema
Usability (German Edition) is an unordinary book that the inside of the e-book waiting for you to snap this
but latter it will shock you with the secret that inside. Reading this book beside it was fantastic author who
have write the book in such incredible way makes the content within easier to understand, entertaining
method but still convey the meaning completely. So , it is good for you because of not hesitating having this
any more or you going to regret it. This phenomenal book will give you a lot of benefits than the other book
get such as help improving your talent and your critical thinking technique. So , still want to hesitate having



that book? If I were being you I will go to the book store hurriedly.
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