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„Die Franzosen lieben die Vielfalt, die Engländer den Service und die Deutschen den Preis“. 1 Mit diesen
Worten beschreibt Wolfgang Twardawa, Marketingleiter der Gesellschaft für Konsumforschung ( GfK) die
grundlegenden Unterschiede im Kaufverhalten der drei Nationen. Trotz dieses den Deutschen nachgesagten
Mangels für Dienstleistungsnachfrage befinden sich jedoch alle Industrienationen in eine
Dienstleistungsgesellschaft ( DLG ). Bereits 1998 sprach der damalige Bundesminister Jürgen Rüttgers von
einer Beschleunigung des weltweiten Strukturwandels weg von industrieller Produktion hin zur
Dienstleistungsarbeit, auf dessen Weg Deutschland jedoch weit hinterherhinke.2 Dies zeige sich neben der
grundsätzlichen gesellschaftlichen Einstellung zum Service auch in der negativen
Dienstleistungsaußenhandelsbilanz Deutschlands. Die USA, Frankreich und England hingegen exportieren
mehr Dienstleistungen als sie importieren, wie etwa der Siegeszug McDonalds um die Welt exemplarisch
zeige. Rüttgers sieht weiterhin den Dienstleistungssektor als den zentralen Bereich zur Lösung des deutschen
Beschäftigungsproblems. Bei derzeit 4,7 Mio. Arbeitslosen kann die Bedeutung dieses Sektors somit nicht
überschätzt werden. „Mit einem Anstieg der Arbeitslosenzahlen um 83100 auf 4,7 Millionen im Februar
steht die Bundesrepublik vor einem der größten Arbeitsmarkt-Desaster ihrer Geschichte.“3 „Quo vadis
Bundesrepublik ?“ fragten denn auch Hartmut Häußermann und Walter Siebel4. Einigkeit bestehe in der
Wissenschaft lediglich darüber, daß der Abbau des Dienstleistungsdefizits in der Bundesrepublik für nötig
und möglich gehalten wird. Insbesondere die ökonomischen und sozialwissenschaftlichen Forschungen
stellen seit 1940 ( Clark) Erklärungsversuche und Theorien zur Entwicklung der Dienstleistungsgesellschaft
auf. Die vorliegende Seminararbeit will daher zunächst die wesentlichen Definitionen und
Entwicklungstendenzen der Dienstleistungsgesellschaft vorstellen. Zunächst sollen hierbei die Ursprünge der
DLG sowie die wesentlichen Begriffsbestimmungen skizziert werden. Nach den Vorstellungen der
klassischen Ansätze (Clark, Fourastié ), und der Weiterentwicklungen der Optimisten ( Bell ) und
Pessimisten ( Baumol / Gershuny ) werden die jeweiligen Ausprägungen in den Industrienationen USA,
Schweden und Deutschland erörtert...
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From reader reviews:

Crystal Freeman:

Reading a reserve can be one of a lot of task that everyone in the world likes. Do you like reading book
consequently. There are a lot of reasons why people enjoy it. First reading a publication will give you a lot of
new data. When you read a guide you will get new information since book is one of a number of ways to
share the information or maybe their idea. Second, reading a book will make a person more imaginative.
When you looking at a book especially fiction book the author will bring you to imagine the story how the
personas do it anything. Third, you are able to share your knowledge to other people. When you read this Die
Entwicklungsdynamik des Dienstleistungssektors (German Edition), you are able to tells your family, friends
and soon about yours guide. Your knowledge can inspire the mediocre, make them reading a publication.

Adam Schneider:

You may spend your free time to read this book this publication. This Die Entwicklungsdynamik des
Dienstleistungssektors (German Edition) is simple bringing you can read it in the playground, in the beach,
train and soon. If you did not possess much space to bring the actual printed book, you can buy typically the
e-book. It is make you much easier to read it. You can save the particular book in your smart phone.
Therefore there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.

Johanna Bassett:

You may get this Die Entwicklungsdynamik des Dienstleistungssektors (German Edition) by go to the
bookstore or Mall. Just viewing or reviewing it can to be your solve trouble if you get difficulties for ones
knowledge. Kinds of this book are various. Not only by means of written or printed but additionally can you
enjoy this book by means of e-book. In the modern era such as now, you just looking of your mobile phone
and searching what their problem. Right now, choose your own ways to get more information about your
publication. It is most important to arrange yourself to make your knowledge are still upgrade. Let's try to
choose suitable ways for you.

Vicki Escalante:

Reading a e-book make you to get more knowledge as a result. You can take knowledge and information
from your book. Book is published or printed or descriptive from each source in which filled update of news.
With this modern era like currently, many ways to get information are available for an individual. From
media social including newspaper, magazines, science reserve, encyclopedia, reference book, fresh and
comic. You can add your knowledge by that book. Are you hip to spend your spare time to open your book?
Or just trying to find the Die Entwicklungsdynamik des Dienstleistungssektors (German Edition) when you
necessary it?
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